
	Заявка на рассмотрение гарантийного случая для физического лица.
*Время рассмотрения заявки до 3 рабочих дней.



	Сведения о покупателе

	Ф.И.О. покупателя
	

	Адрес
	

	E-mail
	

	Телефон 
	

	Контактное лицо
	

	Сведения о товаре

	Артикул товара
	 

	Наименование товара
	

	Количество (шт.)
	 

	№ и дата документа, подтверждающего покупку
	 

	Основание на гарантийный случай.

(Описание дефекта изделия и описание обстоятельств возникновения)
	 


	Сведения об автомобиле

	Марка, модель, год выпуска
	

	Сведения об установщике оборудования

	Наименование организации
	

	Контактные данные: 

телефон, E-mail, ФИО контактного лица
	

	Уважаемый, Покупатель, просим вас собрать следующий перечень документов, необходимых для рассмотрения гарантийного случая.
1. Копия или оригинал документа, подтверждающего покупку

2. Фото/видео товара с явно выраженным характером дефекта/неисправности 

3. Фото/видео товара установленного на автомобиле с (при наличии установки)
4. Фото/видео действия произошедшего по вине выхода из строя изделия (по договоренности)
5. Акт о выявлении дефекта товара
6. Заверенная СТО копия сертификата соответствия СТО на проведение данного вида работ.
7. Заказ-наряд на проведение работ (установка, замена)
8. Копию платежного документа на оплату соответствующих работ
Вышеозначенные материалы и заполненную  заявку отправить на sales@abc33.ru. При положительном решении оригинал заявки отправить вместе с товаром.
Дата «    »________201                                                                                                                     Подпись /___________


